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FZ-G1 シリーズ 

クレードル(FZ-VEBG11U)用 USB-Serial driver インストール手順書 

公開：2013 年 4 月 19 日 

本書では、FZ-G1 でクレードル(FZ-VEBG11U)の USB-Serial デバイスをお使いのお客様のために、

USB-Serial ドライバーをインストールする手順について説明します。 

 

【ご注意】 

・ USB-Serial ドライバーのインストールプログラムを実行する際は、必ず「コンピューター

の管理者」の権限のユーザーでログオンしてください。（ユーザーの簡易切り替え機能を

使わずにコンピューターの管理者の権限でログオンして操作してください。） 

 

【お願い】 

USB-Serial ドライバーのインストールを行う際には、以下の事項をお守りください。 

・ AC アダプター、および充分に充電されたバッテリーパックを接続しておいてください。

・ クレードルを除く USB 機器、PC カード等の周辺機器はすべて外してください。 

・ USB-Serial ドライバーのインストールプログラム以外のアプリケーションソフトは 

すべて終了してください。 

 

【インストール方法】 

USB-Serial ドライバーのインストールは下記の流れで行います。 

1. USB-Serial ドライバーのダウンロードと展開  

2. ダウンロードした USB-Serial ドライバーのインストール 

3. (Windows 8 をお使いのお客様のみ)高速スタートアップを無効に設定 

4. バージョンの確認 

 

USB-Serial ドライバーのインストールは、必ず最後まで行ってください。途中で中断した場合、

正常動作は保証できません。 
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1. USB-Serial ドライバーのダウンロードと展開 

USB-Serial ドライバーをインストールするためには、まずダウンロードページに掲載されてい

るプログラムをダウンロードした後、対象機種の Windows 上で実行し、展開先フォルダにファイ

ルを展開します。 

 

掲載されているプログラム： 

 usb-serial_v20828.exe 

(1) ダウンロードしたプログラムをダブルクリックして実行します。 

(2) 「ユーザーアカウント制御」の画面が表示された場合は、「はい」をクリックします。 

(3) 使用許諾契約の画面が表示されますので、内容をよくお読みいただき、「はい」をクリックし

てください。 

 

 

(4) 展開先フォルダを設定する画面が表示されます。展開先フォルダは、プログラムが自動的に

作成しますので、特に変更する必要はありません。（変更する場合は、必ず、本体のハードディ

ス ク 上 の フ ォ ル ダ を 指 定 し て く だ さ い 。 展 開 先 フ ォ ル ダ は 標 準 で は

「c:\util2\drivers\usbser」が設定されています。）「OK」をクリックしてください。 

 



3/7 

 

 

(5) しばらくして展開が完了すると、展開先フォルダが開きます。 
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2.ダウンロードした USB-Serial ドライバーのインストール 

(1) 1. で展開した展開先フォルダの[CDM20828_Setup] (拡張子を表示している場合は、

CDM20828_Setup.exe) を 

ダブルクリックします。 

(2) 「ユーザーアカウント制御」の画面が表示された場合は、[はい]をクリックします。 

(3) 「FTDI CDM drivers」画面で「Extract」をクリックします。 
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(4) 「Device Driver Installation Wizard」画面で「次へ」をクリックします。 

 

 

(5) しばらくすると、「Completing the Device Driver」画面が表示されます。 

[完了]をクリックしてください。 

 

 

(6) USB-Serial ドライバーのインストール作業は以上で完了です。 

 

3. (Windows 8 をお使いのお客様のみ)高速スタートアップの設定を無効に変更 

Windows 8 でシャットダウンからの起動時に、USB-Serial デバイスが認識できない場合がありま
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す。この問題を回避するため下記の手順に従って高速スタートアップの設定を[無効]に設定して

ください。(一度設定を変更すると、以降は常に無効となります。) 

(1)コントロールパネルを開き、[システムとセキュリティ]-[電源オプション]-[電源ボタンの動

作の選択]をクリックします。 

(2)青い文字列で表示されている[現在利用可能ではない設定を変更します]をクリックします。 

(3)[シャットダウン設定]の中の[高速スタートアップを有効にする]のチェックマークを外し、

[変更の保存]ボタンをクリックします。 

 

4. バージョンの確認 

(1)アップデート終了後、デスクトップの「Dashboard for Panasonic PC」のアイコンをダブルク

リックして「Dashboard for Panasonic PC」を起動します。 

(2)[Basic]タブの「PC 情報ビューアー」アイコンに表示された[起動]をクリックし「PC 情報ビュー

アー」を起動します。 

 

 

3)[プログラム２]をクリックし、 

Windows Driver Package-FTDI CDM Driver Package 

で始まる 2つのプログラムのバージョンが 

01/18/2013 2.08.28 

と表示されていることを確認してください。 
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USB-Serial ドライバーのインストール作業は以上で完了です。 

 

以上 


